QUALIDADE EM PEGAS ELETRICAS AUTOMOTIVAS

D'.:AULA(;) LCC

SOLICITACOES / RECLAMACOES

O departamento de Qualidade esta disponivel para atender as solicitagdes do cliente
e/ou representante através dos canais de atendimento:

E-mail

(qualidade@dpaula.com.br / qualidade@Ilcg.com.br)

WhatsApp

11 96184-8092 / 11 94215-5927 Rafael

O mesmo devera enviar todas as informacfes necessarias para autorizacao de
devolugéo e/ou garantia.

Mediante as informacdes o departamento de Qualidade analisara cada solicitacéo e
passara as orientacfes para seguir com a devolucao.

Processo para emissao de Nota Fiscal de
Garantia e Devolucdes

1. Fazer uma Nota Fiscal de DEVOLUCAO (CFOP 5.202, 5.411 — Estado de S&o
Paulo e 6.202, 6.411 fora do Estado);

2. Impostos: Destacar os impostos pertinentes a cada item:
- IPI

- ICMS

- ST — Quando aplicado;

3. Campo observacao:
Mencionar a nota fiscal de origem usada para cada item;

4. Frete por conta do cliente;

5. Pagamento da garantia/devolucao:
Sera realizado abatimento em duplicata em aberto e/ou depdsito bancério.

6. Ap6s a emissdo da NF de devolucdo enviar a mesma para os e-mails
(qualidade @dpaula.com.br e/ou gualidade@Icg.com.br).

7. As mercadorias que chegarem entre os dias 25 a 30 do més, ficara segregada até
o primeiro dia util do proximo més, quando serdo conferidas e sera dado entrada na
NFD para dar sequéncia ao processo de garantia.

OBS: Qualquer duvida entrar em contato com Rafael Pinheiro.

Departamento de qualidade.
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